Madame, 

Ce mail fait suite au courrier référence CVG 97 491 004 que vous m’avez adressé le 19/07/2012, et concernant le recouvrement de 105.16 € pour Orange.

Orange a pratiqué une technique consistant à proposer à ses abonnés par téléphone une réduction de 10% sur leur forfait. Ce qui n’est pas annoncé par l’interlocuteur Orange, c’est qu’ils considèrent que l’abonné se réengage pour une durée de 12 mois auprès d’Orange.

Je n’ai pour ma part ni par téléphone, ni par écrit accepté de me réengager, ni signé un quelconque avenant au contrat le stipulant.

C’est donc libéré de tout engagement envers Orange que je suis passé quelques mois plus tard à la concurrence et que j’ai cessé de payer leur forfait.

Leur demande de remboursement est donc nulle et non avenue.

Merci de prendre les mesures nécessaires pour soit faire cesser par Orange toute poursuite, soit obtenir d’eux une copie d’un éventuel avenant au contrat prolongeant mon engagement et signé de ma main.

Respectueusement,

Luc Mercury

