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INTRODUCTION

Dans le cadre de mes recherches d’activité, j’avais indiqué aux responsables  d’une Association le PLIE que j’étais intéressée par une action auprès des personnes âgées.

Orientant mes recherches dans cette voie, j’ai appris que la Maison Familiale et Rurale de BARBENTANE , organisait une formation d’Auxiliaire de Vie .

C’est ainsi que je suis cette formation qui n’a fait que confirmer au fil des semaines son intérêt pour moi.

En effet, compte tenu  de l’allongement de la durée de vie, le nombre de personnes âgées ne fait que croître . Par ailleurs les familles ont tendance à déléguer leurs responsabilités sur des établissements spécialisés . D’autres demandent la participation de  personnes compétentes pour s’occuper  de leurs parents à domicile .

Il y a donc une forte demande de personnel qualifié et motivé pour ces missions.

Pour moi, originaire du Cameroun, mais il en est de même dans les autres pays africains, les personnes âgées  ont toujours été très respectées et admirées. Elles sont considérées comme  ayant l’expérience , la sagesse et leur présence est toujours recherchée.

C’est dans cet esprit de respect des personnes que j’ai entrepris cette formation et c’est ce respect des personnes que j’ai eu pendant les semaines de stage .

Je tiens à remercier les professeurs qui m’ont donné la formation nécessaire.

Je remercie les responsables et le personnel des établissements où j’ai séjourné qui m’ont donné la formation indispensable .

Je remercie enfin les personnes âgées que j’ai croisées durant ces semaines qui m’ont permis de passer de la théorie à la pratique et qui auront marqué durablement cette première expérience.

C’est cette expérience vécue dans deux établissements que je vais analyser .

LES STAGES

1/

MAISON BLEUE – Villeneuve lez Avignon

2/

MAISON DE RETRAITE PUBLIQUE

               « LA RAPHAELE »


        BARBENTANE

PRESENTATION 

MAISON BLEUE qui fait partie d’une chaîne de Maisons pour personnes âgées est située à VILLENEUVE LES AVIGNON dans le Gard aux portes d’AVIGNON dans un grand espace de 12500 m2 .

C’est une résidence pour personnes âgées plus ou moins dépendantes.

Cette résidence dernière née de la chaîne a bénéficié de toutes les expériences précédentes et présente donc de grandes qualités de séjour.

C’est un important bâtiment de deux niveaux avec architecture en U .

MAISON BLEUE est une résidence à habitat locatif de 80 studios .

Le nombre de résidents est de 88 car certains studios sont équipés pour des couples.

La maison est divisée en différents secteurs d’activité :

Les Espaces techniques .

-  A côté de la salle de séjour se trouve le Secrétariat et le bureau du        Directeur 

    On trouve également une bibliothèque et un salon de télévision et       l’infirmerie où sont stockée tous les médicaments pour les résidents . 


· Une grande buanderie avec deux laves linge et un sèche linge . C’est ici que sont lavés et séchés les dessus de lit, les nappes et serviettes ainsi que le linge personnel des résidents .

Les draps et les serviettes de toilettes sont stockés dans de grands sacs et         sont traités par une société extérieure . 

· Une grande cuisine où sont préparés les repas pour les résidents  midi et soir ainsi que les petits déjeuners et les goûters .

Les menus sont élaborés par la direction pour chaque semaine et affichés.

Les repas sont pris soit dans la salle à manger soit en studio sur demande du médecin.

Les Studios .

Chaque résident a un espace de vie privatif , studio d’environ 22 m2 .

avec balcon . Les studios sont situés au rez de chaussée et au premier étage .

Les studios sont tous équipés d’un  grand confort .

Les couleurs pastel et la grande clarté concourent à rendre agréable le séjour.

Les résidents peuvent dans la limite de la place installer leurs meubles, bureau, commode, télévision .

Sur le plan sécurité le téléphone mais aussi un système d’appel intérieur.

Chaque studio est relié au bureau de garde par une sonnerie et chaque appel déclenche un signal lumineux dans le couloir avec  le numéro de la chambre à l’origine de l’appel .

Les chambres  et les lits sont médicalisées pour permettre les soins aux résidents.

Les Espaces de convivialité .

 A l’extérieur un parc de 3000 m2 permet les longues promenades avec les familles .

A l’intérieur on trouve de nombreux coins salons tranquilles et accueillants soit pour se réunir, soit pour s’isoler avec la famille .

Une grande salle à manger accueille à midi et le soir les résidents physiquement autonomes.

 On peut aussi aller sur une grande terrasse aux beaux jours et  se mettre au coin du feu l’hiver .

La Sécurité .

   MAISON BLEUE est une résidence sécurisée globalement pour les résidents mais avec une personnalisation en fonction de la dépendance des résidents.

MAISON BLEUE a une assistance médicale compétente 24 h/24 h. un service de garde est assuré jour et nuit .

Les résidents  de MAISON BLEUE y vivent en long séjour.

Ils sont au nombre de 88 et une quinzaine d’entre eux souffre de la Maladie D’Alzheimer.

La moyenne d’âge est de 70 ans . Bon nombre se déplace en fauteuil roulant. 

Tout ceci explique la nécessité d’avoir une maison sécurisée et le besoin d’une attention toute particulière

FONCTIONNEMENT

MAISON BLEUE est un Etablissement privé. 

Elle est administrée par un Directeur : Monsieur  BASTIEN assisté de trois collaboratrices .

A côté de cette équipe dirigeante 30 agents de service chargés des tâches quotidiennes liées au séjour des résidents à savoir : l’entretien des locaux, les repas etc…

Les horaires sont répartis sur les 24 heures et les équipes changent chaque semaine d’horaire et de secteur afin d’éviter un trop grand attachement des résidents pour les membres du personnel.

Les infirmières libérales assurent principalement le suivi sanitaire des résidents . Elles interviennent le matin pour la toilette et veillent à la prise régulière des médicaments.

Au déjeuner, la prise des médicaments est assurée par une secrétaire .

Sont présents chaque jour des Kinésithérapeutes, des psychologues .

Deux veilleuses de nuits assurent la garde .

Activités durant les stages

Durant mon stage j’ai eu plusieurs horaires soit de 8 H. à 15 H. , soit de 

13H. à 19 H. ou encore de 21 H. à 5H. du matin

Mon travail était varié et couvrait toutes les activités de la Maison .

- Le matin distribution du petit déjeuner dans les chambres et aide au repas pour les personnes dépendantes .

Le petit déjeuner comprend pain biscottes beurre confiture ainsi que des céréales et toutes les boissons café , lait chocolat, thé .

· Remise en état des chambres après la sortie des résidents .

Je procédais en équipe au nettoyage, aération, nettoyage du sol, aspiration, dépoussiérage .

Je mettais des produits de désinfection dans les toilettes .

Je recueillais les déchets et disposais de nouveaux sacs poubelles .

Je récupérais le linge sale pour la buanderie et mettais en place serviettes et papier toilette pour les WC . 

· Service du Déjeuner .

J’installais les résidents en fauteuil à leur table et participais à la distribution des repas .

Les repas sont toujours constitués d’une entrée, d’un plat de résistance, d’un dessert et pour finir d’un café ou thé .

Les menus sont très variés et les résidents les apprécie beaucoup.

A la fin du déjeuner les résidents se retirent dans leurs chambres et nous mettions en ordre la salle à manger.

Ensuite nous déjeunions tous ensemble .

- Entretien des Résidents .

Dès 15 heures nous procédions au change des couches pour les résidents dépendants .

C’était en même temps le moment d’échanger et de discuter avec les résidents. Personnellement je participais à l’animation soit pour des coloriages ou des jeux de société .

L’expérience de ce stage acquise grâce au concours des membres du personnel m’a permis une bonne approche des personnes âgées autonomes ou dépendantes car dès le matin à mon arrivée, j’étais prise en charge par un agent de service qui m’indiquait les habitudes des résidents, et me montrait la procédure à suivre pour laver, habiller les résidents puis me conseillait tout au long de la journée . 

MAISON DE RETRAITE PUBLIQUE

« LA RAPHAELE »

13570 - BARBENTANE

PRESENTATION

Le 5 juin 1982, l’Hospice de BARBENTANE est devenu LA MAISON DE RETRAITE PUBLIQUE  et le 9 Septembre 2000 à l’occasion d’une journée portes ouverte, elle a été baptisée « LA RAPHAELLE » .

L’histoire de cette appellation racontée par la secrétaire Madame BLANC mérite d’être rapportée.

Pourquoi « LA RAPHAELLE » ?

D’après de très vieux documents, ce lieu depuis 1495 est sous la protection  de l’archange RAPHAEL . En hébreu raphaël veut  dire « guérisseur divin » ou « Dieu guérit » . Aussi est ce tout naturellement que la Maison a été baptisée « LA RAPHAELLE » et c’est l’archange Raphaël ,représenté par une statue qui domine la porte d’entrée qui continue à protéger ces lieux et ceux qui y résident . Saint Raphaël est représenté brandissant un caducée autour duquel s’enroule un serpent, symbole de guérison mais c’est aussi l’ange de la science, de la connaissance et de la providence qui veille sur toute l’humanité .

LA RAPHAELLE est un établissement chargé d’accueillir des personnes âgées en long séjour .

La Maison est située au centre de BARNENTANE dans les Bouches du Rhône.

C’est une maison de retraite médicalisée qui comprend 16 Chambres, 3 au rez de chaussée et 13 chambres à l’étage .

Les chambres sont spacieuses, équipées d’une salle de bain .

Les lits sont médicalisés .

Les résidents peuvent avoir leur mobilier dans la limite de la place .

Un système de surveillance par bip permet d’alerter immédiatement une personne de permanence .

24 employés travaillent dans la maison . Une infirmière chef assure principalement le suivi sanitaire des résidents et la distribution des médicaments. Les aides soignantes interviennent pour la toilette et veillent à la prise régulière des médicaments.

 Sont présents chaque jour des Kinésithérapeutes, des psychologues .

Une veilleuse de nuit assurent la garde .

Au rez de chaussée on trouve une grande salle de séjour avec coin salon et une véranda .

Une cuisine est équipée pour permettre la préparation des repas pour les résidents .

Les menus sont établis pour une semaine par la secrétaire et le cuisinier .

Je joins à la suite un exemple de menu pour une semaine .

Des activités sont prévues chaque jour et les anniversaires et fêtes sont l’occasion de réjouissances .

Une animatrice passe dès 8 H 30 dans les chambres et annonce le menu et le résident peut si celui-ci ne lui convient pas demander autre chose .

Ensuite l’animatrice assure au long de la journée une animation conviviale.

Je joins un exemple des animations prévues .

ACTIVITES DURANT LE STAGE .
Durant mon stage j’avais eu le même horaire de 8 H. à 15 H. Mon travail était varié et couvrait toutes les activités de la Maison .

- Le matin distribution du petit déjeuner dans les chambres et aide au repas pour les personnes dépendantes .

Le petit déjeuner comprend pain biscottes beurre confiture ainsi que des céréales et toutes les boissons café, lait chocolat, thé .

· Remise en état des chambres après la sortie des résidents .

Je procédais en équipe au nettoyage, aération, nettoyage du sol, aspiration, dépoussiérage .

Je mettais des produits de désinfection dans les toilettes .

Je recueillais les déchets et disposais de nouveaux sacs poubelles .

Je récupérais le linge sale pour la buanderie et mettais en place serviettes et papier toilette pour les WC . 

· Service du Déjeuner .

J’installais les résidents en fauteuil à leur table et participais à la distribution des repas .

Les repas sont toujours constitués d’une entrée, d’un plat de résistance, d’un dessert et pour finir d’un café ou thé .

Les menus sont très variés et les résidents les apprécie beaucoup.

A la fin du déjeuner les résidents se retirent dans leurs chambres et nous mettions en ordre la salle à manger.

Ensuite nous déjeunions tous ensemble .

- Entretien des Résidents .

Dès 15 heures nous procédions au change des couches pour les résidents dépendants .

C’était en même temps le moment d’échanger et de discuter avec les résidents. Personnellement je participais à l’animation soit pour des coloriages ou des jeux de société .

J’ai participé beaucoup plus aux soins des malades  en particulier des personnes souffrant d’escarres .

Au niveau animation , j’assurais la lecture du journal, je pratiquais des soins particuliers : manucure – coiffure etc .

J’ai eu l’idée de faire également une décoration florale des tables appréciée de tous les résidents et je faisais participer les personnes valides à la mise de la table .    

 

L’AUXILIAIRE DE VIE

OU  « LE FIL DE LA VIE »

Après avoir réalisé les stages dont j’ai donné un bref compte rendu, on doit se poser la question du rôle de l’Auxiliaire de Vie.

Certes les stages effectués n’ont pas recouvert totalement la véritable vocation de ce métier . On a surtout exécuté des tâches matérielles de vie quotidienne et peu de réflexion sur le soutien à apporter aux personnes âgées.

Cependant lors de la durée des stages je me suis attachée à ajouter cette dimension, à apporter un plus de chaleur humaine, de convivialité qui procure un bien être et un certain goût de vivre.

C’est bien entendu cette mission qui apparaît comme essentielle dans le rôle de l’Auxiliaire de Vie , c’est cette mission que je souhaite remplir.

Souvent les personnes âgées sont seules, n’ont plus de liens familiaux ou sociaux et c’est je crois le rôle de l’Auxiliaire de Vie d’apporter dans un établissement ou à domicile le réconfort, la chaleur humaine .

Il faut dans le cadre de notre mission réussir à établir un lien privilégié avec la personne âgée ou handicapée , gagner sa confiance tout en restant dans le domaine professionnel.  On ne doit pas cultiver le sentimentalisme ou chercher l’affection mais rester dans sa fonction.

L’Auxiliaire de Vie doit être respectueuse des personnes quelquefois en souffrance morale ou physique, quelquefois handicapée . 

L’Auxiliaire de Vie doit être en contact permanent avec le personnel soignant, médecin, infirmière, kinésithérapeute et bien entendu la famille quand elle est présente.

L’Auxiliaire de Vie doit être le lien entre tous les intervenants et la personne âgée en quelque sorte le Fil de la Vie .  

CONCLUSION

Après cette formation de six mois à la fois théorique et pratique, j’ai acquis une formation qui me permet d’affronter les problèmes que posent les personnes âgées .

A l’issue  de cette formation, on peut se poser la question si les objectifs de départ ont été remplis .

Personnellement, je recherchais une formation débouchant sur un emploi et j’étais attiré par la relation avec les personnes âgées ou handicapées . 

J’ai en effet l’idée qu’on peut apporter un peu de réconfort à des personnes souffrant d’isolement physique ou moral . 

Je n’ai pas eu l’expérience pendant mes stages des personnes handicapées mais j’ai acquis les principes de ce métier :

· écouter

· respecter

· apporter un réconfort moral et physique

· créer un lien social et donner le goût de la vie

Si la formation théorique m’a permis d’acquérir les connaissances indispensables pour l’exercice de ce métier, les stages  semblent un peu oublier la formation d’auxiliaire de vie au profit de tâches quotidiennes .

Beaucoup de travail apparaît encore nécessaire pour faire entrer cette nouvelle fonction dans l’esprit des employés des maisons de retraite qui souvent n’en perçoivent pas l’utilité .

A la fin du stage je pense que la formation a répondu à mon attente . Il faudra maintenant par une formation permanente et par l’expérience se perfectionner . 

Pour résumer, il faut auprès de toutes ces personnes maintenir une chose simple : la relation humaine.

ANALYSE D’UNE SITUATION PARTICULIERE

Pendant mon stage à MAISON BLEUE , j’ai essayé au delà des tâches habituelles qui remplissent la journée d’une employée de donner un sens particulier à ma présence en tant que future auxiliaire de vie .

C’est ainsi que je me suis occupé plus particulièrement d’une résidente âgée de 82 ans veuve et dont les enfants n’habitent pas la région.

Cette personne était prise en charge toute la journée . Elle se déplaçait uniquement en chaise roulante et ne faisait aucun effort de communication avec les autres résidents et le personnel .

Dans sa tête elle n’attendait que la mort et se renfermait sur elle même .

J’avais pour mission de lui faire sa toilette le matin et de lui donner sa douche .

Le premier jour elle n’accepte pas de se doucher disant qu’elle était propre et qu’elle ne voulait pas qu’on la dérange .

Alors je me suis assise auprès d’elle et je lui ai raconté une histoire inventée de toutes pièces sur mon Cameroun natal .

Au bout de dix minutes elle me dit «  je veux bien prendre ma douche « .

Le deuxième jour même scénario et elle prend à nouveau sa douche .

Pendant ma pause, j’allais dans sa chambre discuter avec elle .

Au troisième jour allant lui rendre visite, je la vois se déplacer dans sa chambre sans chaise roulante .

Devant ma grande surprise, elle me dit de m’asseoir à côté d’elle : « ne dites rien à personne, car je fais croire à tout le monde que je ne marche pas pour qu’on fasse plus attention à moi. J’ai une forte personnalité et j’ai des rapports conflictuels avec l’ensemble du personnel » .

Voyant cela j’essaie de la ramener à la raison en lui disant que si elle continuait dans cette voie elle ne marcherait plus pour de bon .

Ma joie a été grande quand deux jours après elle m’a appelé et m’a dit : »   Prenez ma chaise roulante et donnez la à quelqu’un d’autre, je n’en ai plus besoin « 

J’avais gagné sa confiance . J’ai continué pendant mon séjour à aller discuter avec elle . Elle me racontait son passé, me parlait de son mari, de ses enfants de sa vie professionnelle.

A la fin de mon stage je l’ai quitté avec regret . Il est difficile  de ne pas s’attacher et de rester professionnel  mais j’étais satisfaite car il me semblait avoir réussi ma première expérience d’auxiliaire de vie .   

